
TRANSPORT SCOLAIRE 2024-2025  
 
5 Transporteurs contractuels (24-25) 174 routes  
A1 = 6  
Berry & Smith = 4 
Diversified = 26 
First Student = 83 
Lynch = 52 
+ district scolaire offrant le transport scolaire à nos écoles en région 
 
 
INSCRIPTIONS au Transport 24-25 
 
En date du 14 septembre 2024 
 
4774 inscriptions 
 
367 inscriptions TARDIVES 
 
= 4407 inscriptions réelles 
 
Dans les inscriptions tardives, on trouve également de nouvelles inscriptions au 
CSF, des familles qui ont déménagé et ont changé d’école, ou celles qui sont 
restées dans la même école. 
 
255 élèves se trouvent à l’intérieur de la zone de marche, principalement des 
élèves du secondaire. Les transporteurs sont en train de réviser les arrêts et les 
routes.  
 
Chaque transporteur utilise désormais une application pour communiquer en 
temps réel le trajet des autobus. La plupart utilisent une application pour 
informer les parents de la localisation de l’autobus, tandis que d'autres optent pour 
les services de SMS (texto). 
 

• SITE TRANSPORT + FORMULAIRES 
 
https://www.csf.bc.ca 
https://www.csf.bc.ca/csf/politiques/ 
 
Mise à jour de la DA-1001 en juin dernier 
 
 
 

https://www.csf.bc.ca/
https://www.csf.bc.ca/csf/politiques/


Suite à la formation des assistantes et assistants administratifs, certains points ont 
été soulevés pour rappeler aux transporteurs (contractuels) les mesures 
nécessaires afin de rendre le service de transport scolaire plus efficace, sûr et 
fonctionnel. Cela concerne à la fois le transporteur et l’école. 
 
Une note de service du bureau du secrétariat-trésorerie a également été envoyée 
aux directions d’écoles, directions adjointes et directions de services pour préciser 
les attentes envers le transporteur ainsi que le rôle de l’école dans le transport 
scolaire. -  
 

• Fonctionnement du TRANSPORT au CSF 
 

▪ CSF gère les contrats d’autobus 
▪ CSF gère la plateforme d'inscription au transport scolaire 
▪ Le transporteur télécharge et créé les listes d'étudiants 

ayant droit au transport scolaire 
▪ Le transporteur fait les itinéraires 
▪ Le transporteur informe les parents des itinéraires- routes -

horaires 
▪ Le transporteur informe les écoles des itinéraires- routes -

horaires  
 

 
HIERARCHIE DE COMMUNICATION 
 

▪ Problèmes quotidiens - Les parents traitent avec le 
transporteur 

▪ Problèmes quotidiens - L'école traite avec le transporteur 
▪ Problèmes quotidiens - Les parents traitent avec l’école 
• CSF – sert de liaison entre les parents, les administrateurs, 

le transporteur et les autres organisations lorsque les 
problèmes ne sont pas résolus au niveau de l'école / des 
parents / du transporteur. 

 
La clause suivante fait partie des ententes de service CSF avec les entrepreneurs 
d'autobus : 
"Le transporteur doit travailler avec les écoles pour résoudre directement les problèmes de 
performance et de service, y compris les plaintes des élèves, des parents ou d'autres 
personnes ayant des plaintes. Idéalement, le district fonctionne comme un tiers 
concernant les problèmes de service et de performance au jour le jour et a l'intention de ne 
s'impliquer que là où il y a une rupture contractuelle de service et de performance." 
 
 
 



PLAN POUR 24-25 
 
Révision et Application de la DA-1001 du transport – zone de marche / zone de 
fréquentation 
 
Révision et Optimisation des routes de transports en appliquant la DA-1001 
 
Ajout de zone de fréquentation sur la page transport CSF 
 
Ajout de nouveaux points à la DA-1001 – Éducation Universelle et autres 
 
FORMATION SOGI  
pour les transporteurs / chauffeurs avec LGBTQ Corporate Training Mischa Oak. 
  

 
 
 
 


